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Une Qulture_
d’am_ehoratmn
continue

VA Transport est une entreprise Canadienne qui
compte une centaine de camions et de chauffeurs
et environs 450 remorques fermees a 2 essieux.
Avec des terminaux situes a Boucherville au
Quebec, a Moncton au Nouveau-Brunswick, et a
Brampton, Sudbury et Brockville en Ontario, l'entre-
prise assure un transport pancanadien pour plus
de 1500 clients. On retrouve parmi sa clientele du
meuble et de I'electromenager des noms tels que
Tanguay et Meubles RD.

Client d'ISAAC depuis 2015, VA Transport utilise
depuis des annees des technologies de pointe pour
mener des operations efficaces. Demeurer perfor-
mant et competitif sur le marche du transport est
toutefois un travail en continu. Conscient de cette
realite, Patrick Fortier, Vice-president des operations
chez VA Transport visait a degager encore plus de
benefices de sa technologie d'ISAAC.

Notre mission
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Tirer les bienfaits

de I'ecoconduite

Pour Stéphan Epiney, Directeur de la sécurite et
conformite nouvellement arrive chez VA Transport,

il était clair que d'importants benéfices de la plate-
forme ISAAC restaient inexploités. Il envisageait des
résultats prometteurs avec I'utilisation du Coach
ISAAC, combinee au traitement qu'il envisageait faire
avec les donnees de pointe offertes par la plateforme.

Fort de son experience dans l'industrie du transport
routier et avec la solution d'ISAAC, il entreprend sa
mission d'instaurer chez VA Transport un programme
d'écoconduite pour tous les avantages decou-

lant de cette pratique. Diverses sources appuient
d'ailleurs l'initiative de Stephan, dont I'étude de la
Traffic Research Injury Foundation, sans oublier les
compagnies d'assurance qui reconnaissent aussi
les bénefices de I'ecoconduite pour les flottes de
transport routier. Il faut dire aussi que 'ecoconduite
s'aligne parfaitement avec la culture ecologique de
VA Transport, fiere partenaire de Go-Recycle.

Economie de carburant

Les colts en carburant ayant augmente depuis quel-
ques annees, VA Transport visait d'abord & reduire
cette importante depense afin de maintenir une offre
competitive aupres de sa clientele.

Chaque amélioration de 1% du score du Coach ISAAC
réduit la consommation de carburant de 0,5%. Une
economie de jusqu’a 5 % sur 'ensemble d'une flotte
est donc envisageable.

Economie
de carburant
de jusqu’a

+5%

Les sources citees plus haut placent la consomma-
tion de carburant parmiles premiers benefices de
I'écoconduite. Il n'en fallait pas plus pour que I'équipe
de direction de VA Transport donne le feu vert au pro-
gramme d’'ecoconduite propose, sans compter qu'on
pouvait anticiper d'autres avantages importants.

Sécurité accrue

VA Transport jouit deja d’'une cote Or a son dossier
de proprietaire ou d'exploitant de vehicules lourds
(PEVL) de la SAAQ. Néanmoins, le transporteur
accorde une grande valeur a toute amélioration
supplementaire en ce sens, puisqu'il en va de la sé-
curite de ses chauffeurs et des usagers de la route.
Reduire les freinages et virages brusques contribue
grandement & la securité. Pour citer I'etude de la
TIRF, on peut reduire le risque de collision de 4 %
pour chague hausse 196 du score du Coach ISAAC.

Réduction
durisque de
collision de jusqu‘a

V4%

Longévité des camions

Une conduite en douceur vient contrer 'usure pre-
maturee des pieces, dont l'accelerateur et les freins.
Lequipe de VA Transport, dont son Vice-president
des opérations, M. Fortier, entrevoyait donc que le
programme d’'ecoconduite puisse reduire les colts
d'entretien des vehicules en encourageant des pra-
tiques de conduite moins agressives.
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Favoriser
le succes

D'experience, Stephan Epiney savait que le suc-
ces d'un programme pour inciter I'ecoconduite
repose sur plus d'un facteur. Léquipe de gestion
doit croire a son efficacite afin de le promouvoir d’'une
seule voix. De fagon tout aussi importante, sinon plus,

il doit aussi interpeller les chauffeurs et les motiver a
participer.

Convaincre les chauffeurs

Le changement dans les habitudes de travail est un defi pour tous les
travailleurs, et les chauffeurs ne font pas exception a cette realite. Pour

les plus expérimentes qui conduisent depuis plusieurs annees, explique
l'instigateur du programme d’écoconduite, il faut avoir une approche structuree
et de bons arguments pour les convaincre de changer leurs habitudes.

[

Facteurs de succes

Une formation
adéquate et un
outil simple

Partir sur de bonnes bases est
essentiel! Les chauffeurs de
VA Transport devaient bien
comprendre l'outil qu'ils
utiliseraient en cabine et les
mesures de performance ap-
pliquees. Le Coach ISAAC sest
avere simple d'utilisation en ca-
bine et les chauffeurs ont bien
compris les comportements de
conduite qui influenceraient

le Score ISAAC a la base du
programme.

Un programme
incitatif équitable
et motivant

Le programme doit viser la perfor-
mance, oui, mais aussi l'équiteé et
le travail d’équipe. Les donnees
d'ISAAC permettraient d'instaurer
un programme équitable, car elles
ne penalisent pas les chauffeurs
pour des facteurs hors de leur
contréle, comme le modele du
camion ou la lourdeur de la charge,
par exemple. Avec ces donnees
comme base, Stephan Epiney
pourrait élaborer des tableaux re-
véelateurs et un programme offrant
des bonis tant pour la performance
individuelle que celle en équipe.

Une
rétroaction
en continu

Une formation adequate au
debut du programme incitatif
est essentielle, mais elle ne
Suffit pas. Les chauffeurs
auront tendance a revenir a
leurs anciennes habitudes
apres un certain temps. Il
faudrait donc presenter aux
chauffeurs leurs resultats de
performance au quotidien,
afin qu’ils gardent en téte
I'importance de leurs
habitudes de conduite.

Le soutien des dirigeants

S’ilest un element clé dans le succes de toute initiative au sein d'une entreprise, cest bien le soutien et le
renforcement de la part de I'equipe de direction. Cet appui S'annoncait fort chez VA Transport, avec toute
I'eéquipe qui etait convaincue des benéfices d'un tel programme. On pouvait donc compter sur l'effet persuasif
de ce soutien aupres des chauffeurs participant au programme.
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Un programme

d’ecoconduite stimulant

Voulant profiter des retombees de I'ecoconduite
pour I'entreprise, mais aussi rendre le programme
attrayant pour ses chauffeurs, Stephan Epiney a
elaborée un programme qui profiterait aux deux
parties et encouragerait la collaboration.

La plateforme d'ISAAC servirait de base au
programme:

- Le Coach ISAAC indiquerait aux chauffeurs en
temps réel dans la cabine les comportements
aadopter pour une conduite ecoenergetique

+ Lesdonneées de la plateforme ISAAC — dont le
Score ISAAC — permettraient a Stephan d'analy-
ser les résultats de fagon claire et percutante.
NOTE : ISAAC Analytics — l'outil d’analytique
avancee d'ISAAC permettant de revéeler des
informations pertinentes a l'aide de graphiques
interactifs — n'eétait pas deploye chez VA Trans-
port a ce moment et serait peut-étre explore
ultérieurement.

Un projet pilote
en deux phases

Un, c'est bien, mais deux c'est mieux!

VA Transport a choisi de tester son pro-
gramme incitatif a laide d'un projet pilote
en deux phases, cest-a-dire, de tester

le méme programme avec deux groupes
de chauffeurs distincts, a des periodes
différentes. Chaque phase s’est deroulee
sur une periode de 12 semaines, avec une
cinquantaine de chauffeurs participants.

Deux chances de boni —
comment dire non?
Le programme incitatif & l'essai comporterait deux

volets pour les chauffeurs — la possibilité d’un boni
individuel, et egalement d’'un boni en equipe.

Boni individuel

Chaque chauffeur obtiendrait un boni a condi-
tion de maintenir un Score ISAAC moyen d'au
moins 90 %, pendant une periode de 30 jours.

VA Transport demande genéralement a ses
chauffeurs un Score ISAAC de 85 % pour re-
pondre aux criteres de base de la flotte.
Toutefois, 90 % est le score identifie par

le transporteur pour engendrer une

. . o ()
economie de carburant significative. ()

R ae's

-
A Boni d’équipe
Rien de tel qu’'une competition ami-

cale pour motiver et resserrer les
liens. Le programme inclut donc un
Concours ou une dizaine d’eéquipes d'environ
5 chauffeurs se disputent chaque semaine le
meilleur Score ISAAC moyen.
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Des resultats probants

Des gains mesurables
des les premiers mois

L'équipe de VA Transport anticipait un succes ala
mise en place d'un programme d'ecoconduite. Les
résultats du projet ont confirme leurs attentes. Des
la premiere phase du programme, la moyenne du
Score ISAAC des chauffeurs est passee de 77,0 %
a84,8%, soit une augmentation de 10,1%. Le Score
ISAAC inclut les mesures de manoeuvres brusques,
ainsi que les résultats du Coach ISAAC axes sur
I'écoconduite. Cette amelioration notable reflete
un programme efficace et laisse presager une
conduite plus securitaire, ainsi qu'une reduction
de laconsommation de carburant.

Les freinages et virages brusques — mesures par
les forces G dans la solution d'ISAAC — ont chute
de 50,6 % pendant le programme. Cette diminution
extraordinaire témoigne d'un changement profond
dans les habitudes de conduite. Les chauffeurs
sont désormais nettement plus securitaires, ce qui
devrait engendrer une diminution des incidents sur
laroute et une amelioration marquee des colts
d'entretien et de la durabilite des vehicules.

Des les premiers mois du programme, la consom-
mation de carburant est passee de 35,9 L/100 km

a 34,7 L1100 km, soit une amelioration de 3,3%, en
ligne avec la statistique d'ISAAC selon des années
d’analyse terrain aupres de divers utilisateurs du
Coach ISAAC. En seulement trois mois, les equipes
du projet pilote — une cinquantaine de chauffeurs
— ont economise plus de 16 000 litres de carburant,
représentant une économie de plus de 24 000S.
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Augmentation du
Score ISAAC de

+10,1%

Diminution des
manceuvres brusques de

¥+50,6 %

Economie en
3 mois de plus de

24000$

Voila des résultats probants qui démontrent
I'impact réel et immediat du programme.



Une compétition amicale
et payante

Le volet de concours mis de l'avant par 'instiga-
teur du programme qui visait & mousser l'esprit

d'éequipe et a motiver davantage les chauffeurs
participants s'est bien avere !

Dans chaque phase du projet pilote, c'est avec le ' w

sourire que les chauffeurs de 'equipe gagnante
ont chacun empoché un boni de l'ordre de 1600 S
pour avoir obtenu le meilleur Score ISAAC d’équipe
sur 12 semaines ! Un montant qui a de quoi faire
des heureux et encourager I'ecoconduite en
permanence.

Bonide l'ordre de

Stephan Epiney est d'ailleurs fier de 'equipe qu'il
parrainait et qui a remporte le concours au bout
des 12 semaines de laphase 1!
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Une belle collaboration entre pairs

Le Directeur de la securite et conformite fut
surpris de voir arriver des chauffeurs dans son
bureau pendant le deroulement du Concours non
seulement pour s'informer de leurs propres résul-
tats, mais aussi de ceux de leurs co-equipiers. Le
but: pouvoir échanger entre eux et partager des
trucs pour ameéliorer leurs scores, afin de rempor-
ter le concours en equipe.

Un bel esprit de collaboration s'est donc installe
au coeur des equipes, en plus d'une competition
amicale. Le contact entre les chauffeurs et les
gestionnaires et responsables de securite fut
aussi enrichi.

LA

Autres bénéfices non chiffrés

Comme le suggerent les études sur I'ecoconduite,
des effets positifs sur la securite et l'entretien des
vehicules semblent se dessiner a I'horizon pour VA
Transport. Aumoment d'ecrire ces lignes, il est trop
tOt pour degager des statistiques apres seulement
6 mois d'essai. Aussi, il faut eviter d'associer — a tort
— toutes les ameliorations de securite et dentretien
des vehicules a'écoconduite.

Notons toutefois que la cote PEVL de VA Transport
est passee de Or a Platine depuis I'instigation du
programme — une consequence directe de I'eco-
conduite qui sen est suivie!

Aussi, linstigateur du programme a constate au

fil de sa carriere que la securite et la longevite des
vehicules se sont ameliorées suivant les initiatives
d'écoconduite qu'ila menees.
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ISAAC est fier de

I'histoire de succes

de VA Transport et de

soutenir ses demarches )
d’amelioration continue.

Lessayer, cest 'adopter

Les resultats du projet pilote d’ecoconduite de VA
Transport ont porte fruit et auront mene le transpor-
teur a instaurer un programme incitatif permanent.

Le contraire aurait ete surprenant, avec diverses
sources expertes qui vantent les avantages de
I'ecoconduite non seulement pour les emissions de
gaz a effet de serre et I'economie de carburant, mais
aussi la securite routiere et 'usure des vehicules.
Toutefois, il faut plus qu'un concept eprouve pour
en tirer les benefices avec succes.

Le Directeur de la sécurité et conformité chez VA
Transport, a su identifier les facteurs clés pour
connaitre le succes.

- Une technologie facile a utiliser en cabine pour

les chauffeurs

+ De bonnes donnees permettant de presenter des

résultats concis et clairs aux chauffeurs

Un programme incitatif equitable et motivant qui
encourage la performance et la collaboration

Une bonne formation des chauffeurs au depart et
une retroaction en continu pour les aider a main-
tenir les bonnes habitudes

- Lengagement de toute une equipe — chauffeurs,

gestionnaires et responsables de la securite inclus

\Vous souhaitez, vous aussi, reduire votre consommation
de carburant et ameéliorer la securité de votre flotte ?

Contactez-nous

Discutons de comment le Coach ISAAC et

nos donneées de pointe peuvent vous aider.
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Ensemble, nous simplifions le camionnage

Consultez nos experts pour realiser le plein potentiel de votre equipe
isaacinstruments.com/fr/demander-une-demo

1888 658-7520
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