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Quatre transporteurs
decouvrent I'importance
d’'une solution de telematique
concue pour le camionnage

Les transporteurs routiers ont pour mission de
transporter des marchandises. Trop souvent,
cependant, ils doivent composer avec des chauffeurs

gwns BRO Typm?

mecontents et des temps d’arrét imprévus en raison
de limitations technologiques et a un matériel peu R R
fiable non congu pour resister aux rigueurs du
transport de marchandises.
TRANCO
Les transporteurs qui équipent leurs chauffeurs de ( (] )' W Y o W

tablettes commerciales courantes peuvent penser

au depart que le faible colt de ces appareils leur fera
economiser de l'argent. La réalite est toutefois bien
différente, car ces transporteurs doivent faire appel a
plusieurs fournisseurs de technologie en espérant que
les composantes de systéme provenant de differentes
sources fonctionnent harmonieusement ensemble.




Connaitre les pieges

Les transporteurs doivent faire preuve d’une grande
prudence lorsque vient le temps de choisir une
tablette qui pourra leur permettre d’accomplir leur
travail correctement. lls ont besoin d’'un écosystéme
ouvert pouvant soutenir les applications tierces
nécessaires pour leurs opérations de camionnage.
lls veulent egalement éviter une tablette qui soit
“attachee” aux supports a l'intérieur des camions,
sinon les chauffeurs ne pourront pas s'en servir pour
prendre des photos, numeriser des documents ou
obtenir des signatures électroniques. Surtout, les
transporteurs doivent choisir un appareil qui evite les
pieéges de solutions multi-fournisseurs pour que les
operations se deroulent de maniere fluide.

Les gestionnaires de fiotte peuvent se retrouver

a solliciter tant6t le service ala clientéle d'un
fournisseur de téléphonie mobile, et tant6t le service
d’'un fabricant de tablettes, tout en entrainant leurs
techniciens a devenir des experts en informatique.
Pendant ce temps, les chauffeurs peuvent étre
accables par la résolution de problemes techniques,
au lieu de parcourir les routes comme il se doit.

Ce type d'interruption de service peut amener les
chauffeurs a utiliser des fiches journalieres papier,
aperdre le contact avec larépartition ou a étre
incapables d’acceder aux instructions de conduite et
alanavigation pour bien accomplir leur travail. Autant
d’éléments qui peuvent engendrer de la frustration,
voire une forme de distraction ayant un effet négatif
sur la sécurité routiere, ce qui rend les transporteurs
beaucoup plus vulnerables a un verdict nucleaire.

Les elements de reussite

Si ce scenario vous semble familier, vous savez peut-
étre deja a quel point il est primordial de trouver un
seul et méme partenaire technologique offrant une
solution compléte pour votre flotte. Un partenaire
qui peut s'adapter a vos besoins changeants au fil du
temps et étre suffisamment flexible pour vous offrir
une solution de communication adaptée aux besoins
des flottes de transport.

C'est ce que les transporteurs decouvrent lorsqu'ils
travaillent avec ISAAC. IIs obtiennent une solution
axee sur le chauffeur qui comprend a la fois un appareil
robuste, congu pour le camionnage, et une plateforme
ouverte qui donne aux transporteurs tout le contrdle
necessaire pour personnaliser 'expérience de leurs
chauffeurs en cabine.

Tablette ISAAC InControl
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Quatre transporteurs, d
experiences similaire

Aujourd’nui, Heartland Express, Peters
Brothers Trucking, Veltri Logistics

et Tranco Logistics font partie des
centaines d'entreprises qui travaillent
en collaboration avec ISAAC. Chacune

d’entre elles a connu les mémes limitations
logicielles et les mémes difficultes liees au
materiel avec leurs fournisseurs anterieurs.

La nécessite d’'innover

Heartland Express, I'un des principaux transporteurs
de lots complets base a North Liberty, dans I'lowa,
acommence a s'intéresser a la télématique dans

les années 1990. A l'époque, les chauffeurs et les
gestionnaires de flotte de Heartland utilisaient ce que
le Directeur des opérations James Tornblom décrit
comme des ecrans au texte vert, dotés d’interfaces
utilisateur non intuitives et difficiles & utiliser. « A
I'époque, on payait les données au caractére. »

Le premier systéme de télématique a bien fonctionné
pour Heartland jusqu'au milieu de la derniere décennie,
lorsque la Federal Motor Carrier Safety Administration
(FMCSA) est allée de 'avant avec réglementation

sur les dispositifs de consignation electronique

e

(DCE). « Voyant ou la réglementation et I'industrie

du transport se dirigeaient, Heartland a fait des
recherches pour trouver une solution de teléematique
avec des capacités allant au-dela de la conformité a la
réglementation des DCE », explique M. Tornblom.

Heartland a conclu que fournir une tablette aux
chauffeurs dans la cabine du camion serait le moyen
le plus efficace de tirer profit d’un systéeme de
télématique moderne. « Nous étions enchanteés par
toutes les possibilites quioffraient ces tablettes pour
nos activites », explique M. Tornblom. « Un aspect
particulierement attrayant etait de fournir des videos
de formation a distance aux chauffeurs et de leur
communiquer les nouveautes de I'entreprise, peu
importe ouils se trouvaient. »
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ACq ue’ri rune expe'rience « Nous avons opte pour une plateforme mobile

et achete nos propres tablettes, ce qui etait un
cauchemar a gérer », explique Mme Reifsnyder. « Le
codt des donnees, les problemes informatiques et
le manque de soutien combiné nous ont pousses a
chercher a nouveau un fournisseur. »

de terrain

C’est a ce moment que Heartland a découvert

qu'il existait un choix ahurissant d'options pour
les tablettes. « Non seulement ¢a », se souvient

M. Tornblom, « mais vous devez aussi decider sila
couverture cellulaire est adequate ou si vous devez
opter pour des systemes Wi-Fi. Vous devez savoir
comment cet appareil va se connecter a I'internet.
Peut-il le faire seul ou faut-il avoir un point d'acces
sans fil (hotspot)? Pouvez-vous vous fier aux
systemes Bluetooth, ou est-il préférable d’avoir un
systeme céble? »

Des problemes de fiabilite se sont également

poses par temps froid. « Nous avons demande a

nos chauffeurs de couvrir les tablettes avec des
couvertures et des vestes pour essayer de les garder
suffisamment au chaud pour travailler en hiver. Et
comme le Wi-Fi était tres peu fiable, nous avons ete
obligés d’acheter un plan de donnees pour toutes
nos tablettes. »

Peters Brothers Trucking, un transporteur frigorifique
couvrant tout le littoral et baseé & Lenhartsville, en « Heartland a conclu que fournir

Pennsylvanie, a veécu une experience similaire. Ann une tablette aux chauffeurs

Reifsnyder, Directrice de la sécurité, se souvient d | bi g . e
guavant I'entrée en vigueur de la réglementation sur ans la cabine au camion seral

les DCE, Peters Brothers avait d’abord opté pour un le moyen le p|US efficace de

systeme cablé. Toutefois, Peters Brothers estimait que tirer pI’Ofit d’un systéme de
le fournisseur ne pourrait pas repondre aux besoins tald ti g
changeants et a donc choisi de changer de systeme. elematique moaerne. »
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Comprendre la gestion

des appareils mobiles

En poursuivant son exploration de la technologie,
Heartland Express s'est rendu compte que la gestion
des appareils mobiles allait &tre une priorité. «lly a
beaucoup de fournisseurs sur le marche », explique
M. Tornblom. « Nous avons dl nous familiariser avec
tout ¢a. Il est important de savoir qui assurera la
gestion des appareils mobiles. Est-ce le transporteur
lui-méme, le fournisseur de services telématiques, ou
bien est-ce via un contrat avec une tierce partie et un
plan d'abonnement mensuel? »

Quand la variete devient un
probleme

Apres avoir examiné la question, Heartland a opté
pour des tablettes commerciales fonctionnant avec
le systeme d'exploitation Android 5. Mais environ
six semaines plus tard, le systeme d'exploitation
Android 6 est sorti. Et un an plus tard, Android 7.

Heartland s'est alors retrouve a gerer deux modeles de
tablettes et trois systéemes d'exploitation différents.
Chaque style de tablette avait des dimensions
différentes, et les broches et les ports de chargement
etaient egalement différents. Heartland a donc dd
prevoir deux types de supports différents et deux
modeles de tablettes différents en cas de probléme
de fonctionnement. Leffort pour gerer et acceder a
toutes les tablettes était maintenant reparti sur deux
portails totalement sépares.

Presque immediatement, des problemes sont

apparus avec les tablettes Android. Les batteries
lithium-ion n'aimaient pas rester en permanence

sur les chargeurs. Et les cabines de camions aux
temperatures élevees pendant les mois d’éte faisaient
gonfier et fissurer les tablettes. Pire encore, les ports
de chargement de type « pogo-pin » et le support de
recharge ne resistaient pas aux vibrations generees
par un camion semi-remorque roulant sur 'autoroute
et se brisaient souvent.

«On ne savait rien de tout cela », explique M. Tornblom.
«lIn’a pas fallu longtemps pour que nous perdions

20 tablettes par semaine. On devait donc remplacer

80 tablettes par mois. »

......
]

@fsﬂﬂc

InContrgy

Support pour tablette ISAAC InControl

avec haut-parleur externe
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Combattre les distractions et
les pannes

Des défis inattendus se sont également presentes
sous d'autres formes.

« Les tablettes commerciales etaient livrees avec des
applications qui devaient toutes étre bloquées pour
que les chauffeurs restent concentrés sur la route
pendant la conduite. C'est beaucoup plus facile a

dire qu'a faire », note M. Tornblom. « Et configurer les
tablettes commerciales pour quelles n'affichent que
ce que les gestionnaires de flotte souhaitaient, c'était
aussi plus facile a dire qu'a faire. »

Les problemes lies aux appareils signifiaient que
Heartland perdait un temps precieux a rediriger

les chauffeurs vers des terminaux pour remplacer
lequipement de communication. « La maintenance
de ce systeme etait tres colteuse », explique M.
Tornblom.

Lou Giardelli, Directeur des technologies de
I'information chez Veltri Inc. a Trevose, en
Pennsylvanie, connait bien ce scénario. Ce
transporteur est en partie charge de transporter le
courrier pour le compte de I'U.S. Postal Service et
fournit egalement des services de transport de lots
complets dans les zones metropolitaines de New York
et de la Pennsylvanie. M. Giardelli se souvient que
Veltri était confronte a un nombre eleve d’appareils
defaillants et & un trop grand nombre de trajets qui
etaient subitement retirés du systéme de son ancien
fournisseur de technologie.

De plus, M. Giardelli indique que Veltri devait cabler les

tablettes a l'intérieur du camion, car les chauffeurs
deplagaient parfois les tablettes d’'un vehicule a l'autre.

@ I1sAARC 8



Une solution g

tout simplemen

Fiable et pleinement integree

Iy a plusieurs années, Heartland a décide de
moderniser sa solution de télématique en cabine et

de rechercher une solution plus robuste et centree
sur le chauffeur. Aprés avoir etudie plusieurs options,
Heartland a choisi ISAAC et sa solution entiérement
intégreée et exclusivement congue pour le camionnage.

«ISAAC s’est extrémement bien occupe de la gestion
de nos appareils mobiles », explique M. Tornblom. « Et
ce fut un heureux changement pour nous comme
transporteur, car nous pouvons nous concentrer
davantage sur les opérations de notre entreprise sans
avoir a étre des experts dans l'exploitation et la gestion
de l'équipement de télématique. »

« On ne saurait trop insister sur le fait que la solution
d’ISAAC est totalement intégree », souligne M.
Tornblom. « Il est extrémement important pour nous
d’avoir le plein contrdle de la tablette. Nous n'avons pas
de chauffeurs qui appellent pour dire qu’ils ne peuvent
pas acceder a la tablette, quelle redemarre ou qu'ils
sont encore bloques », ajoute M. Tornblom. « Nous
avons enfin une solution qui fonctionne,

tout simplement. »

« ISAAC s'est extrémement bien
occupe de la gestion de nos

appareils mobiles. »

onctionne,

Gerer des chargements, et non
des appareils

Egalement lassée par le colt des données, les
problemes informatiques et le manque de soutien

du produit, Peters Brothers a exploreé d’autres
platesformes de télematique avant 'expiration de son
contrat avec son fournisseur. Apres s’étre associé
aISAAC, Peters Brothers a profité d'un changement
immediat dans la facon dont ses chauffeurs
travaillaient et géraient leurs fiches journalieres, et
quand et ouils le faisaient.

« La plateforme mobile d’ISAAC est optimale pour nos
besoins », dit Mme Reifsnyder. « Nous pouvons I'utiliser
en déplacement et nous ne sommes pas responsables
d’un programme ou d’'un contrat separe pour
latablette. »




« Je ne pense pas qu'un
seul appareil ISAAC soit

tombeé en panne. »

Une transition en douceur

De méme, apres avoir discute avec différents
fournisseurs, M. Giardelli a choisi la solution d’ISAAC
pour aller de l'avant chez Veltri. « Je suis un grand
adepte des processus », explique-t-il. « Et notre
representant ISAAC m'a explique la solution ISAAC en
déetail et ses tablettes axées sur les chauffeurs. C'était
important pour moi. »

« Latransition vers les tablettes ISAAC s'est faite en
douceur », ajoute Giardelli. « lLensemble de |a flotte
est passe aISAAC en tres peu de temps. Nous avons
procede par etapes », se souvient-il. « Apresune
formation de base utilisant les videos fournies par
ISAAC, nous avons commence avec un petit groupe
pour les habituer au nouvel equipement et obtenir
leurs commentaires. Nous avons commence avec
cing chauffeurs la premiere semaine et s'il N’y avait
pas d’impact sur leur travail et lopération, nous avons
continue. Chaque semaine, nous avons procede a une
transition avec 10 autres chauffeurs ou plus, selon
'avancement des choses ou jusqu’a ce que notre
echéancier l'exige. Dans lensemble, le processus s'est
deroule en douceur. »

Aujourd’hui, M. Giardelli explique que le dispositif
ISAAC est suffisamment portable pour sortir
facilement de la cabine si un chauffeur a besoin

de prendre des photos lors d'une inspection. Mais

il est aussi suffisamment résistant pour faire face
aux rigueurs quotidiennes du transport routier.

« Je ne pense pas qu’'un seul appareil ISAAC soit
tombe en panne », déclare-t-il. « Nos problemes de

couverture cellulaire ont disparu et nos chauffeurs
sont maintenant tous sur le méme réseau, et utilisent
le méme systéme. lls sont maintenant en mesure de
tout faire via le flux de travail comme planifie par notre
equipe des operations, cest donc la solution parfaite
pour Nous. »

Une installation simple

Tranco Logistics, un transporteur de fourgons secs
dont le siége social se trouve a Chattanooga, dans le
Tennessee, arecemment ete confronte au defi d’avoir
a mettre a jour un systeme de télématique vieillissant
en raison des changements dans la technologie des
reseaux cellulaires. Byron Trantham, coproprietaire
de Tranco Logistics, explique qu'en choisissant
ISAAC, Tranco a decouvert qu’ils pouvaient obtenir
un systeme de DCE et de telematique qui repondait

a plusieurs deéfis et offrait une interface plus facile a
utiliser pour les chauffeurs.

Linstallation du mateériel ISAAC est egalement

simple. « Nous avons notre propre atelier, alors une
fois que notre eéquipe a vu les techniciens d'ISAAC
installer quelques unités et a compris ou allaient les
composantes, c'est devenu une operation de routine »,
dit M. Trantham. « Nos techniciens nous ont dit que la
mise en service des unites etait moins compliquee que
linstallation du materiel de notre ancien fournisseur. »

@ IsAAC 10



Un seul partenaire :
La solution parfaite

Convivial pour les chauffeurs

Un avantage majeur de la solution d’ISAAC est quelle
permet aux gestionnaires de flotte de prendre le
contrdle a distance de la tablette pour aider un
chauffeur en cas de probleme. D’autres tablettes
dépendent d'applications tierces pour gerer cette
interaction critique. Avec ISAAC, un gestionnaire de
flotte peut acceder a la tablette en deux clics sur le
portail web.

« A présent, nous pouvons voir ce que voit le chauffeur
et le dépanner pour arriver a une solution », explique

M. Tornblom de Heartland. « Il est beaucoup plus facile
pour nous de résoudre les probléemes. Nous pouvons
nous connecter adistance etiln’y a pas de siteweb a
consulter, ni de texte a saisir. »

M. Tranthan, de Tranco, ajoute : « Il est évident

que les ingenieurs produits d'ISAAC ont parle aux
chauffeurs lorsqu’ils ont congu leur produit, et qu’ils
ont éte attentifs a ce que les chauffeurs leur ont dit.
La facilite d'utilisation d'ISAAC nous a permis de faire
passer la formation sur le DCE de 90 minutes a environ
30 minutes. »

@ I1sAARC 1
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Centre sur les operations

De plus, il n’y a qu'un seul portail de communication ) o .
avec ISAAC. Il n'y a jamais de confusion entre les -
differents systéemes ou mots de passe. Avec ISAAC,

vous allez sur le portail, trouvez le camion sur la carte, ‘ "=

cliquez dessus et vous vous connectez a distance.

« ISAAC est meilleur que tous les autres systemes

que jai vus », déclare M. Tornblom. « Nous pouvons
rapidement resoudre les problémes et remettre nos
chauffeurs en route avant qu'ils ne soient frustres de
ne pas pouvoir faire fonctionner l'appareil. lls ne sont
pas frustrés ou inquiets de ne pas faire exactement ce
qu’il faut. »

M. Tornblom peut affirmer que toutes les tablettes de
tous les camions de Heartland fonctionnent. « Pour
nous maintenant, clest un scenario ‘hors de vue, hors
de l'esprit’, comme ¢a devrait 'étre. Et nous en sommes
venus rapidement a prendre la solution d’ISAAC pour
acquise. Lorsqu’il n'y a pas de problemes, le quotidien
est beaucoup plus facile. » "




Les avantages du tout-en-en

En jetant un regard sur leurs parcours en telématique,
tous ces dirigeants de flotte s'accordent pour dire
que le fait d’avoir un seul et méme fournisseur de
technologie fiable a éte une clé de la réeussite.

« Nous avions besoin d’un partenaire qui prend
globalement en charge la technologie, et c'est ce
gu’ISAAC nous offre », explique M. Tornblom. « Le
fait d’avoir plusieurs partenaires technologiques
exigeait que des employés suppléementaires fassent
des téches de plus ». Il agit notamment de l'achat
d’appareils, leur stockage, la gestion des plans de
donneées, la gestion des appareils physiques et au

soutien technique des chauffeurs pour la telematique.

« Nous avions besoin
d’'un partenaire qui prend
globalement en charge la

technologie, et cest ce

qu’lISAAC nous offre. »

« Le fait d’avoir plusieurs partenaires implique de la
gestion et le fait d’avoir a traiter avec eux », explique
M. Tornblom. « Et ¢a entraine une augmentation du
nombre d’employes, parce que vous devez embaucher
du personnel supplementaire pour gerer toutes les
situations differentes qui se presentent. ISAAC prend
en charge I'intégralite de la gestion, de lentretien et
de l'exploitation du systeme de télematique. Lequipe
de Heartland se concentre a nouveau a 100% sur le
transport de marchandises. »

« Nous avons beaucoup appris de notre experience
en télématique au cours des 25 dernieres annees »,
ajoute M. Tornblom. « Nous savons que c'est de cette
maniere qu’'un systéme de télématique et qu'un
partenariat technologique doit fonctionner. »
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Ensemble, nous simplifions le camionnage

Consultez nos experts pour realiser le plein potentiel de votre equipe
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