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Survoldela
reglementation

Le 13 juin 2019, le ministre des Transports Marc Garneau a annonce officiellement
que l'utilisation de dispositifs de consignation électronique (DCE) sera obligatoire
pour les exploitants de véhicules commerciaux réglementés par le gouvernement
fédéral au Canada. Une réglementation similaire est déja en place aux Etats-

Unis depuis le 18 décembre 2017. Voici en bref ce que vous devez savoir de la
reglementation canadienne afin de bien vous y préparer.

Qu’est-ce qu’un DCE?

Un DCE est un dispositif infalsifiable synchronise
avec le moteur du véhicule qui permet d’enregistrer
les dates et les heures de service d’un vehicule
utilitaire de maniere électronique. Vous étes peut-
étre familier avec 'acronyme anglais ELD (Electronic
Logging Device) largement répandu. Ce dispositif
permet de savoir quand et pendant combien de
temps un véhicule est en conduite pour assurer que
les chauffeurs respectent leur limite journaliere et
que leurs heures de travail soient consignées avec
exactitude.

Pourquoi rendre l'utilisation
des DCE obligatoire?

Selon Transports Canada, la reglementation permettra
d’ameéliorer la sécurité routiére pour tous les usagers
de laroute. Sachant que la fatigue des chauffeurs

est encore aujourd’hui problematique, I'utilisation
obligatoire des DCE pourrait réeduire le risque
d’'accident de 'ordre de 10%. Le bureau des coroners
de la Saskatchewan avait €galement recommande
I'utilisation de DCE a la suite de 'accident de I'équipe
de hockey junior des Broncos de Humboldt en avril
2018.

Outre l'aspect securite, les DCE permettront aux
transporteurs d’économiser du temps et de l'argent
lies au fardeau administratif des fiches journalieres
papier. lIs les aideront a se conformer au Réglement
sur les heures de service et reduiront les impacts
negatifs lies a la non-conformite.

Lobjectif de l'utilisation de DCE est aussi de favoriser
et d’assurer une concurrence equitable pour les
transporteurs canadiens. En ayant des dispositifs
infalsifiables, tous seront dans l'obligation de suivre la
reglementation de la méme fagon.
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A qui s’applique la
reglementation?

La nouvelle regle s'applique aux transporteurs sous
reglementation fédérale, cest-a-dire a pres de 157
500 conducteurs de vehicules commerciaux. Au
Canada, une entreprise qui effectue du transport
extra provincial, incluant ses activités locales, reléve
de la compétence fedérale, alors qu’une entreprise
qui opére a l'intérieur d’'une province releve de la
compeétence provinciale.

Principales exemptions

+ locations a court terme, soit de moins de 30 jours

«  véhicules commerciaux ou moteurs construits avant
Fannée modele 2000

+ vehicules que les conducteurs exploitent a l'intérieur
d’'unrayon de 160 km de leur gare d’attache qui ne sont
pas actuellement assujettis a l'utilisation d’une fiche
journaliere

Processus de certification

Pour assurer un niveau de conformité supérieur, le
gouvernement du Canada a opté pour un processus
de certification encadre par une tierce partie. De
cette fagon, les fournisseurs de DCE doivent faire
tester et certifier leur appareil par un organisme
accredite. Lobjectif de cette approche est de protéger
les transporteurs en s'assurant qu’une autorite
indépendante ait valide que les DCE respectent les
requis techniques en tout point et ne puissent étre
falsifiés.
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Similitudes avec laregle
ameéricaine

La réglementation canadienne a été harmonisée avec celle en vigueur aux Etats-
Unis afin de faciliter les opérations des exploitants. Ainsi, les transporteurs
pourront utiliser le méme dispositif de consignation électronique dans les

deux pays, en s’assurant que le DCE choisi est approuvé de part et d’autre de la
frontiere.Parmi les similitudes, voici les principaux éléments qui doivent étre
bien compris par les utilisateurs.

01 02

Approbation des Aucune modification au
changements statut « en conduite »

Les chauffeurs doivent approuver tout changement Le statut « en conduite » ne peut en aucun cas étre
avant qu'il ne soit appliqué a leur carnet de route. modifie. En cas d'erreur ou d'oubli, le chauffeur peut

toutefois modifier les autres statuts.




Détection automatique du
statut « en conduite » a
partirde 8 km/h

Lorsque le vehicule se déplace a une vitesse
egale ou supérieure a 8 km/h, la fiche journaliere
doit automatiquement afficher le statut « en
conduite ».

Gestion des conduites non
assignées

Lorsqu’un chauffeur senregistre dans un
vehicule, le DCE lui propose les conduites qui
n'ont pas ete assignees. Il doit alors les accepter
ou lesrefuser.

Fonctionnalite «
mouvement dans la cour »

Comme le DCE indique le statut en conduite des
que le véhicule atteint une vitesse de 8 km/h, le
chauffeur qui se deplace dans la cour d’'un client
doit activer le mode « mouvement dans la cour »
afin de demeurer au statut en service.

Retour automatique au
statut « en service » apres
un arrét de 5 minutes

Apres un arrét de 5 minutes, un message doit
apparaitre a I'ecran du DCE pour demander au
chauffeur s'il souhaite passer au statut
«enservice ».

Gestion des diagnostics et
défaillances

Un diagnostic correspond a un probleme mineur
alors qu’une défaillance refere a un probleme
majeur. Le DCE doit par exemple permettre de
mesurer automatiquement un saut d'odometre,
une deconnexion du dispositif, etc.
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Difféerences avec
la regle americaine

Les deux reglementations sur I'utilisation des DCE possedent des différences.
Pour les transporteurs qui circulent dans les deux pays, il est important

de connaitre ces distinctions afin de bien former les utilisateurs et éviter

des erreurs.

@ IsAARC 7




Processus de certification

Aux Etats-Unis, les fournisseurs de DCE effectuent
une autocertification afin d'étre inscrits sur la liste
officielle de la FMCSA. Les transporteurs doivent donc
eux-mémes valider que leur fournisseur est conforme
et qu'il répond aux exigences techniques. De plus, la
conformité des transporteurs est tributaire de leur
fournisseur de DCE.

Pour assurer un niveau de conformite supeérieur, le
gouvernement du Canada a opté pour un processus
de certification encadre par une tierce partie. De

cette facon, les fournisseurs de DCE doivent faire
tester et certifier leur appareil par un organisme
accredite. Lobjectif de cette approche est de protéger
les transporteurs en sassurant qu’une autorite
indépendante ait valide que les DCE respectent les
requis techniques en tout point et ne puissent étre
falsifies.

Utilisation lors de
deéfaillance

Lors d’'une défaillance du dispositif, le chauffeur peut
utiliser une méthode alternative (généralement des
fiches journaliéres papier) pendant un maximum de 8
jours aux Etats-Unis, alors qu'au Canada il s'agit de 14
jours, ou jusqu’'a son retour a la gare d’attache apres
le voyage en cours, sile voyage dure plus de 14 jours.
Apres ce délai, le DCE doit étre réparé ou remplace et
étre fonctionnel.

Notification avant les
violations

Contrairement a la reglementation américaine, la
version canadienne requiert que le DCE notifie le
chauffeur au moins 30 minutes avant 'atteinte de
toute limite imposee par les regles d’heures de service
en vigueur. Ceci a pour but de garder le chauffeur
informe et ainsi d’eviter les violations pour le chauffeur
et d'assurer la sécurite routiere.

Support desregles
canadiennes

Au Canada, les regles d’heures de service comptent
plus de situations et de dispositions que les regles
ameéricaines. Un DCE canadien doit toutes les
supporter. Voici les principales situations :

«  2cycles: Cycle 1 (70 heures sur 7 jours) et cycle 2 (120
heures sur 14 jours)

+ 2zones d'opération : Sud du 60e parallele et Nord du
60e paralléle

+  Report des heures de repos journalier (jour 1/ jour 2)

@ IsAARC 8






Choisir le bon DCE pour
attirer des chauffeurs

Les DCE font couler beaucoup d’encre depuis le début de la phase de sensibilisation
et de transition a'égard de la réglementation sur les DCE, en février 2016.
Toutefois, les discussions ont surtout présenté le point de vue des autorités du
secteur des transports, des transporteurs et des expéditeurs. Elles font état de
Fapplication rigoureuse des reglements sur les heures de service, de Famélioration
de la sécurité routiere et de laréduction des colts liés aux accidents. On parle
aussi de l'effet a long terme d’uniformiser les regles et transformer la relation entre
transporteurs et expéditeurs.

Mais qu’en est-il des chauffeurs? Eux, qui sont touchés directement par cette
transformation chaque heure de chaque jour de travail? Leur expérience est clé et
ne doit pas étre ignorée dans un contexte de pénurie de chauffeurs et de difficulté a
maintenir les chauffeurs en poste.

Se mettre ala place des chauffeurs

Lorsque l'on parle aux chauffeurs professionnels,
I'une de leurs preoccupations majeures est de voir
leurs revenus diminuer en raison du suivi précis des
heures de service qui ne laisse aucune flexibilité pour
exceder la limite des heures de conduite et terminer
un trajet alors qu’ils ne sont qu’a quelques heures de
la ligne d'arrivee.

Aussi, les inquietudes entourant le passage d’'un
logbook papier a un logbook électronique sont bien
reelles. De nombreux chauffeurs sont places face a
une technologie pour laquelle ils ont peu de repéres,
etils ont la crainte de voir la technologie compliquer
leur journée de travail.

Ces preoccupations sont comprehensibles. La vérite,
cest que tout changement significatif dans notre
fagon de travailler peut nous rendre moins efficaces
pour un certain temps, avant de s’y habituer et d’en
récolter les benefices.




Choisir un DCE en pensant aux
chauffeurs

La conformité avant tout

La conformite est au premier plan lorsqu’il s’agit

de choisir une solution de DCE. Le processus
d’autocertification prevu par la reglementation
ameéricaine sur les DCE exige des transporteurs qu’ils
fassent preuve de vigilance afin d’eviter des amendes
liees a des lacunes du systeme. Heureusement,
grace au processus de certification par un organisme
independant prevu par la reglementation canadienne
sur les DCE, les transporteurs pourront avoir l'esprit
tranquille. La conformité, toutefois, n'est que le point
de départ lorsqu’il s'agit de choisir une solution qui
plaira aux chauffeurs.

Facilité d’utilisation

Le DCE installe dans la cabine de votre chauffeur sera-
t-il facile d'utilisation? Les options affichees a I'écran
sont-elles faciles a repérer et clairement identifiees?
Silaréponse est non, le premier contact de votre
chauffeur avec loutil qui est au centre de sa journee
et de vos opérations suscitera de larésistance. Les
chauffeurs doivent pouvoir accomplir des taches en
quelques clics; ils ne doivent pas avoir a naviguer dans
une multitude d’écrans au point de s’y perdre.

Economie de temps

Les chauffeurs veulent attendre le moins longtemps
possible, que ce soit dans la cour des expediteurs ou
lorsqu’ils utilisent des systemes électroniques. Votre
DCE affiche-t-il les résultats instantanément lorsque
I'utilisateur sélectionne une option, ou prend-il une
eternité pour afficher les résultats a chaque clic? Une
réeponse rapide du systeme permet aux chauffeurs
de sentir que le systeme est a leur service, et non
linverse.

Qu’en est-il du temps de saisie des données? Le DCE
demande-t-il aux chauffeurs de saisir des donnees
qui se trouvent deja dans vos fichiers centraux ou
gu’ils ont deja saisies dans un écran precedent?
Choisissez un systeme qui demande le moins de
saisie possible afin que vos chauffeurs puissent se
concentrer sur la conduite.

Controles routiers sans tracas

Les contrbles routiers peuvent entrainer des
complications inutiles pour vos chauffeurs sila
production des renseignements exiges par les
autorités est fastidieuse. Cette fonctionnalité est-
elle facile d'utilisation, et vos chauffeurs ont-ils recu
une formation suffisante pour I'utiliser? La présence
d’une fiche d’instructions a l'intention des autorités
dans la cabine est obligatoire, mais il est encore plus
avantageux d’avoir un systéme si simple a utiliser
gu’une telle fiche n'est pas nécessaire.

Assurez-vous que les camions qui circulent en
dehors des zones de couverture cellulaire sont

munis de systémes de communication necessaires
pour présenter des fiches journaliéres a jour aux
autorités. Veillez a ce que les chauffeurs puissent
annoter les dossiers de conduite pouvant susciter
des questions. Ces mesures atténueront le stress
subi par les chauffeurs durant les contréles routiers et
leur eviteront de recevoir des citations pour defaut de
transfeérer ou de présenter les données sur les heures
de service.

Au-dela des heures de service

Méme si la réeglementation sur les DCE est axée sur la
consignation des heures de service, pourquoi ne pas
aller encore plus loin et envisager des fonctionnalités
supplémentaires qui pourraient ameliorer vos
opérations? Parmi ces fonctionnalites, on compte les
verifications avant départ que les chauffeurs peuvent
consigner électroniguement et qui sont rapidement
mis a la disposition des répartiteurs et mecaniciens.
On compte aussi de puissantes capacites de
messagerie qui permettent aux chauffeurs de rester
en contact avec les repartiteurs en temps réel pour
étre avises sans délai des changements d’itinéraire
ou obtenir de 'assistance en cas de besoin.

La mise en ceuvre de fonctionnalites supplementaires
offertes par certains fournisseurs de DCE pourrait
transformer ce « systeme oblige » en un systéme
«coup de coeur ».

@ IsAARC 1



5 questions

Voici les principales questions a vous poser lors de votre évaluation, tout en
tenant compte que I'appareil proposé par le fournisseur de DCE doit figurer dans
la liste des disposistifs ceritifés au Canada.

v
W ’,
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Quels sont mes besoins? La solution est-elle

evolutive?

Cette question peut sembler béte, mais les Il est impossible de predire 'avenir, mais comme la
fournisseurs de DCE offrent souvent bien plus duree moyenne des contrats est de trois ans, un

que l'aspect conformité. Pensons par exemple aux minimum de planification est essentiel. Assurez-vous
fonctionnalités liees a la sécurite, a la productivite, d'obtenir un engagement a long terme de la part de
ou encore au suivi du comportement des chauffeurs. votre fournisseur et de pouvoir établir un partenariat
Sivous creusez un peu plus, vous constaterez durable avec lui.

gu’investir dans votre DCE sera tres bénéfique pour

VOs operations.
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Qu’en est-il de I'adhésion
de vos collegues?

La gestion du changement peut étre un defi. Assurez-
VOUS que la solution que vous choisissez sera bien
accueillie par vos chauffeurs et votre personnel de
bureau. Faites votre petite enquéte et demandez des
références de clients. Pourquoi ne pas tirer parti de
I'expérience de vos pairs?

05

La solution est-elle fiable?

Qu'adviendra-t-il de vos opérations si votre DCE tombe
soudainement en panne? Cela aura probablement des
repercussions directes sur votre entreprise. Assurez-
Vous que la solution que vous envisagez propose des
equipements robustes qui résistent aux chocs, aux
chutes et aux intempéries. Renseignez-vous aussi

sur les périodes d’indisponibiliteé du serveur pour les
mises a jour logicielles durant 'année afin de prévoir
les repercussions sur vos opeérations.

04

Mise en ceuvre autonome
ou« clé en main »?

La mise en ceuvre d’une nouvelle solution exige temps
et effort. Selon les ressources dont vous disposez,
Vous serez peut-étre tenté de choisir un service clé
en main pour les installations, 'intégration avec vos
autres systémes informatiques et la formation de

VOs équipes. Ainsi, vous aurez la certitude que votre
entreprise continue de fonctionner efficacement
durant la transition, en plus de tirer parti de
I'experience de votre fournisseur.




Au-dela de la conformite

Si on demande aux camionneurs pourquoi ils ont choisi leur métier, ils répondront
sans doute qu’ils aiment conduire, passer du temps sur laroute et que c’est

une passion. Trés peu d’entre eux nous diront qu’ils apprécient les taches
administratives reliées a ce travail. Heureusement, la technologie permet de
simplifier et d’automatiser certains types de taches, ce qui facilite la vie des
chauffeurs.

Flux de travail étape par étape

Des le début du voyage, certains DCE vont permettre au chauffeur d'étre guide eétape par étape. Celles-ci se
suivent dans un ordre logique selon I'activite qu'il doit accomplir. Prenons lexemple d’'un chauffeur qui effectue
une cueillette.

1. Gréace alagéolocalisation qui permet de déterminer le périmétre de lemplacement du client, le systeme
détecte que le véhicule est arrivé a destination.

2. Lorsque le chauffeur se stationne dans la cour du client, I'activité reliée a cet arrét, soit la cueillette,
s’affiche automatiquement sur l'appareil.

3. Enappuyant sur cette activité, le statut du chauffeur passe de conduite a en service. Le tracé de sa fiche
journaliere se dessine automatiquement selon I'activité qu’il accomplit. Cette synchronisation lui évite
de naviguer entre différents écrans et assure la cohérence entre sa feuille de route et ses heures de
service.

4. Enchoisissant I'activité de cueillette, le formulaire approprié correspondant au bon client s’affiche sur
I'écran.

Le chauffeur n'a pas a chercher, tout se présente a lui au bon moment sur I'écran de son appareil. [l n"'aqu'a
remplir le formulaire approprie.

En plus de reduire les risques d'erreurs, le flux de travail intégre permet au chauffeur de simplement suivre les
etapes qui s'affichent a l'écran dans l'ordre le plus efficace.

@ IsAARC 14



Champs préremplis et information
intégrée de fagon automatisée

Pour gagner du temps, l'information pertinente deja
disponible dans le TMS est inscrite sur les differents
formulaires et le chauffeur n’a pas besoin de 'entrer
manuellement. En transport de lots brisés (Less
Than Truckload ou LTL), des informations telles que
les exceptions, les frais accessoires et les quantités
d’articles sont deja inscrites dans le formulaire.

D’autres informations de base, comme le numero de la
remorque, sont préremplies dans le flux de travail du
chauffeur. Lécran affiche I'neure prévue du rendez-
VOus, la personne ressource sur place, 'adresse du
client et la nature du travail a effectuer.

Communication bidirectionnelle

La communication entre le TMS et 'appareil du
chauffeur se fait dans les deux sens. Pendant que

le chauffeur bénéficie des informations fournies par
le TMS, le personnel de bureau obtient en temps

reel les informations inscrites sur les formulaires. Le
classement des documents est automatisé. Ainsi,
lorsqu’un chauffeur numerise une preuve de livraison,
celle-ci est enregistrée puis intégrée dans le dossier
du client dans le TMS. Cela permet d’accelerer le
processus de facturation. La comptabilité n'a pas
besoin d’'attendre le retour du chauffeur et une copie
papier du bon de livraison pour commencer son travail.

Un flux de travail intégre doit étre simple a utiliser
pour que les chauffeurs l'adoptent. En ayant des
activités préetablies, des activités programmees
selon l'emplacement du camion et des formulaires
preremplis, les chauffeurs effectuent rapidement les
taches administratives.

Fidéliser vos chauffeurs a l'aide de
programme incitatifs

Qui ne souhaiterait pas voir ses efforts recompenses?
Cette tactique amene bien souvent les gens a se
deépasser. Les chauffeurs ne sont pas différents.

Le fait d’étre paye en fonction de leur conduite

est stimulant. Le rapport de I'ATRI (American
Transportation Research Institute) souligne

dailleurs qu'un programme incitatif qui recompense
financierement les chauffeurs les plus efficients

et sécuritaires peut augmenter la rétention des
chauffeurs.

Pour lier la paye des chauffeurs a leur performance, il
faut une solution technologique capable d’évaluer ces
derniers sur une base equitable. La solution doit tenir
compte uniqguement des performances du chauffeur
etisoler les elements incontrdlables comme la charge
du camion, le modele ou 'année du camion ou encore
la route emprunteée. Avec une solution conviviale et un
coaching en temps réeel facile a suivre, les chauffeursy
tirent rapidement leur épingle du jeu. lls comprennent
qu’ils detiennent la cle de leur propre reussite.
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changement

Aller de I'a t sans nover le moteur y

pourront en convenir. Qu’il s’agisse de changer de fournisseur de cafe, de
déeménager dans un nouvel édifice ou d’adopter un processusgde travail innovant, la
réaction sera laméme : vous rencontrerez de la résistance.

I En entreprise, le moindre changement fait des vagues, tous les gestionnaires




Gérer habilement le changement,
¢a s’apprend

ISi certains de vos employés sont géneralement
réticents a modifier leurs habitudes de travail, cest
pour une raison bien simple. Selon la Dre Elizabeth
Kubler-Ross, une psychiatre helvetico-americaine, la
réaction d'un employe confronte a un changement
s'apparente a celle d'un individu en deuil.

Avant d’adhérer & une situation nouvelle, vos
employes passeront par quatre stades de « deuil » :
le déni, la decompensation, la résignation et
lintégration. Les plus

progressistes traverseront ces étapes rapidement,
alors que d’'autres opposeront une resistance plus
importante.

Les deux problemes principaux sont :
la résistance au changement et

un manque d’engagement de la
Direction

Le retour sur investissement (ROI)
est 4 fois plus élevé quand la

gestion du changement est efficace

70 % des projets infructueux
le sont a cause d’un manque
d’accompagnement dans le
changement

Une chose est sire : plus le changement proposé
bouleversera le quotidien des employés, plus vous
devrez les accompagner dans ce processus.

Dans le contexte de 'industrie du transport,
limplantation d'outils de telemeétrie demande une
gestion habile puisqu'’il s'agit d’'une modification des
pratiques. La main-d’'ceuvre étant une denree rare, il
est a votre avantage de tout mettre en ceuvre pour
que le changement soit facile pour vos chauffeurs.

Entant que membre de la direction ou gestionnaire
d’equipe, il y a heureusement plusieurs initiatives

que vous pouvez prendre pour vous assurer que le
changement soit accepte le plus facilement possible
par vos employes. Le premier pas a faire : apprendre a
connaitre chaque étape de la courbe d’acceptation du
changement




Les 4 phases de la courbe de changement

Le déni

La premiere phase de la courbe, le deni, est un
mecanisme de rejet du changement qui peut se
traduire par une reaction negative, colérique ou
sceptique. A ce stade, l'employé peut croire qu'on
lui enléve quelque chose. Il N'est pas prét a voir les
bénefices de la solution proposee.

Notre conseil

Ecoutez les inquiétudes de vos employés, et informez-
les des avantages que leur apportera le nouveau
systeme.Expliquez ce qui changera, mais aussi ce qui
restera identique dans lentreprise.

La résignation et
I'acceptation

La prochaine phase est celle de larésignation et
de l'acceptation. C'est a ce moment que 'employée
fera un choix : est-ce que jaccepte ou je refuse la
nouvelle situation.

Notre conseil
C’est le moment de récompenser les efforts faits dans

labonne direction. Montrez a vos employes qu'ils font
partie de la solution!

Le marchandage et
la decompensation

Apres le déeni, viennent le marchandage et la
décompensation. A ce stade, lemployé reconnait
que le changement aura lieu qu’il le veuille ou
non, mais il ne sait pas ou il se situe dans ce
processus. Evidemment, durant cette phase,
lefficacité diminue.

Notre conseil

Lemploye qui se trouve dans cet état a besoin de votre
accompagnement. |l faudra lui expliquer concretement
ce qu'il peut faire pour participer a la reussite du projet
et lui présenter la vision de I'avenir de lentreprise.
Ainsi, vous pourrez renouveler sa motivation.

L'intégration et
'expérimentation

Finalement, les employes qui ont traverseé chaque
phase se trouveront & I'etape de l'integration et
de l'expérimentation.

lls auront une énergie renouvelee et
commenceront a mesurer les effets positifs des
nouvelles pratiques.

Notre conseil

Transformez les employes qui se trouvent a ce stade
en ambassadeurs du changement! Donnez-leur une
voix et utilisez leur enthousiasme pour convaincre
les plus réticents. Pour éviter que ces employés ne
régressent, continuez a souligner leurs bons coups.
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Et maintenant, comment bien géerer
le changement

Parlez-en!

Le simple fait de parler du changement & venir peut
avoir un impact majeur sur l'attitude de vos employés.
Un employe qui apprend du jour au lendemain qu’on
lui imposera une nouvelle maniere d’effectuer son
travail sera probablement enclin a avoir une réaction
négative. Si, au contraire, vous parlez du nouvel outil
avos employés avant d'annoncer son implantation,
ils auront I'impression d’étre impliques dans le
processus de decision.

Rassurez vos employés

La premiéere chose a faire est d'expliquer aux
chauffeurs, mais aussi aux repartiteurs et aux
employes de bureau, que malgreé le fait que la
technologie derriere les DCE peut sembler complexe,
son utilisation, elle, ne 'est pas. Présentez cette
technologie comme une maniére d’aider chaque
employé & atteindre son plein potentiel, tout

en diminuant le temps accordeé a la gestion des
opérations.

Bien entendu, les solutions de gestion de flotte
dotées d'un DCE permettent la mise en place de
pratiques diminuant la consommation de carburant.
C’est un avantage majeur pour les transporteurs,
mais les points positifs sont aussi nombreux pour
les chauffeurs. Si elle est bien congue, cette solution
permettra de reduire considerablement les risques
d’accident, rendant ainsi la conduite plus sécuritaire
pour les employes.

Les fonctions comme la prise de photo pour les
rapports d’inspection, le flux de travail adaptatif et
lautomatisation des opérations sont également des
atouts majeurs pour les chauffeurs. En facilitant leurs
taches administratives, le systeme leur permet de
passer plus de temps a conduire!

Encouragez leurs efforts

Parallélement au déploiement des DCE, la mise en
place de programmes de récompense bases sur

la performance des employes permet de faciliter

la transition. Grace aux fonctions d’analyse des
habitudes de conduite et de coaching personnalise
que comportent les solutions de gestion de fiotte
performantes, vous pourrez facilement mesurer
'amelioration de vos chauffeurs.

Une bonne pratique est de mettre en place un
palmares mensuel des meilleures performances, et de
recompenser vos employes étoiles. Plus vos employes
seront motives a bien performer, plus le rendement
des solutions de gestion de flotte sera eleve.

Ces programmes agissent sur trois fronts :
1. llsencouragent vos employes & faire mieux

2. Leurdonnent I'impression d’étre maitres de leur
succeés

3. Vous permettent d’identifier des ambassadeurs
potentiels.

Les programmes de recompense peuvent prendre
la forme de bonus, de concours, etc. S'ils travaillent
bien, les employes ont 'assurance qu’ils seront
compensees. En s'ameliorant, ils pourraient méme
augmenter leurs revenus!

Sivous réinvestissez une partie des economies
generees par les solutions de gestion de flotte dans
des programmes de réecompense, vous augmenterez
davantage la performance de votre flotte, tout en
assurant la retention de votre personnel.




Valorisez vos meilleurs chauffeurs

Mis a part les incitatifs financiers, 'une des meilleures
methodes pour favoriser ladhesion de vos employés
au nouveau programme est probablement de donner
une voix aux employés convaincus.

En analysant les performances de vos chauffeurs,
vous pourrez identifier des employes qui fonctionnent
particulierement bien a l'intérieur du nouveau
programme et leur proposer de partager leur
experience avec leurs collegues.

Ces « champions » a l'intérieur de votre equipe
pourront rallier plus demployés a la cause en leur
montrant une preuve concrete de succes. Avec cette
astuce, vous ferez d'une pierre deux coups : le travail
de vos employés performants sera valorise et les
autres s'amelioreront.

Utilisez la technologie comme un
argument pour attirer des talents

Une fois bien implantes, les solutions de gestion de
flotte peuvent contribuer a la rétention de personnel.
Ces systemes deviennent une sorte de garantie pour
les chauffeurs d’étre traiteés a leur juste valeur dans
votre entreprise, surtout s'ils sont combinés a des
programmes de réecompense. Cet argument peut tout
aussi bien servir a attirer de nouveaux talents qua
fidéliser votre main-d'ceuvre actuelle!

Lorsqu’ils apprennent qu’un transporteur utilise ce
systeme, plusieurs chauffeurs prennent d'eux-mémes
contact avec les employeurs parce qu’ils savent que
leurs bonnes pratiques seront recompensees. Cette
realité s'applique d’autant plus aux jeunes chauffeurs,
parce que certains fournisseurs font affaire avec des
ecoles de conduite au Canada et forment les éléves.

Une fois leurs permis en main, ces chauffeurs
recherchent donc des employeurs qui utilisent les
outils gu’ils connaissent. En affichant que vous
utilisez une solution de gestion de flotte dans vos
offres demplois, vous pourrez vous assurer de
recevoir des candidatures de meilleure qualite. Les
chauffeurs d’expeérience qui ont de bonnes pratiques

voudront travailler pour vous et les jeunes de lareléve
vous fourniront leur cote de classement : pas de
mauvaises surprises !

Pensez avant tout a vos employés

Au final, la réussite d’'un projet d'envergure comme
I'implantation d'une solution de gestion de fiotte
necessite une pleine collaboration des employes, qu'il
s'agisse des chauffeurs ou des employes de bureau.

Le changement ne plaira pas & tout le monde, cest
certain, mais en gerant bien le processus et en
adoptant une attitude bienveillante, vous pourrez
faciliter les choses.




Ce qui nous differencie

Une Solution facile d’utilisation
pour vos chauffeurs

La solution d’ISAAC vise avant tout & optimiser vos
opérations. Ce qui larend si distinctive, cest quelle
est congue avec la realite de vos chauffeurs en téte.

Léchange d’'informations avec votre systéme de
gestion de transport (TMS) permet d’automatiser et
de simplifier le flux de travail. A travers une interface
conviviale, vos chauffeurs sont guides eétape par
etape pour éliminer les erreurs. Pour les chauffeurs ¢a
veut donc dire : moins de papier, plus de temps pour
conduire!

Lautomatisation avec votre TMS permet :
- laffichage automatique des informations de votre

TMS sur la tablette du chauffeur

« leremplissage automatique des champs de
formulaires

+ ladetection automatique des arrivees et départs
chezles clients

+ uUne communication efficace et rapide entre vos
equipes sur laroute et dans les bureaux

- lamodification ou l'ajout d’arréts dans votre
TMS qui sont automatiquement transmis aux
chauffeurs

Gestion sans failles de la
conformite

Synchronisation instantanée et
automatique entre le carnet de
route électronique et la feuille de
route des chauffeurs

Alertes automatisées et
notifications en temps réel pour
réduire et eviter les violations
d’heures de service

Tablette mobile affichant les
informations requises lors d’'un
controle routier

Ronde de sécurité électronique
avec photos integrees
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Jusqu’a 15 % d’économie de
carburant

Le Coach ISAAC est l'outil par excellence pour

la rétroaction aux chauffeurs en tempsreéel. Les
indicateurs visuels affiches sur la tablette coachent
vos chauffeurs sur les manoeuvres a effectuer pour
réaliser jusqu’a 15% d’économie de carburant. Et les
benefices ne s'arrétent pas la. Les donnees précises
du Coach ISAAC constituent une base solide pour
mettre sur pied un programme de boni efficace
afin de recompenser les chauffeurs selon leur
performance.

« Données d’'une extréme precision
« Indicateurs visuels simples pour les chauffeurs

+ Note équitable basée sur la performance en
ecoconduite

Gestion proactive des risques

Gréce aux alertes non distractives sur la tablette,
les chauffeurs obtiennent une rétroaction en temps
réel sur leurs comportements de conduite. Une
facon sécuritaire de réduire le nombre d’'accidents.
Puis, a l'aide de notifications automatiques, vous
pouvez identifier les pratiques a risque de fagon
proactive.

Le systéeme de cameras ISAAC InView permet de
renforcer la securité de votre flotte. Chaque vidéo
est accompagnée de données télémétriques
offrant toutes les informations pour bien comprendre
le contexte d'un événement critique.
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Restez informe sur

les DCE

Visitez notre site web pour encore
plus de ressources

Blogue
Abonnez-vous a notre blogue et soyez les premiers
arecevoir des nouvelles sur les meilleures pratiques,

I'industrie du transport, la conformite et la sécurite.

isaacinstruments.com/fr/blogue

Etudes de cas

Découvrez comment les transporteurs ont beneficie
de notre solution de gestion de fiotte.

isaacinstruments.com/fr/etudes-de-cas

Webinaires

Consultez nos webinaires exclusifs sur des sujets liés
alindustrie du transport.

isaacinstruments.com/fr/webinaires

Livres blancs

Obtenez des conseils pratiques et gratuits sur les
principales preoccupations de l'industrie.

isaacinstruments.com/fr/livres-blancs/

Contactez notre équipe

Siege social

1300 Boul. Clairevue Ouest
Saint-Bruno-de-Montarville, QC, J3V 0B7.
Téléphone : 1888 658-7520

Courriel : contacts@isaacinstruments.com

Bureau d’Ontario
2425 Matheson BIvd E, Unit 815

Mississauga, L4W 5K4
Téléphone : 1888 658-7520

Bureau d’Alberta
330 5th Avenue SW, Suite 1800

Calgary, T2P 2W1
Téléphone : 1888 658-7520

Ohio, Etats-Unis
4600 Rockside Rd #102

Independence, 44131
Teléephone : 1888 658-7520
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G IsAAC
Ensemble, nous
simplifions le
camionnage

Consultez nos experts pour réaliser

1888 658-7520 le plein potentiel de votre equipe

isaacinstruments.com/fr/demander-une-demo/
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